СИЛЛАБУС

Осенний семестр 2020-2021 уч. год

по образовательным программам специальностей:
7М10201 – Социальная работа; 7М03101 – Социология;

7М03117 – Клиническая психология; 7М03108 – Конфликтология; 7М03106 – Культурология;

7М01101 – Педагогика и психология; 7М01802 – Социальная педагогика и самопознание;

7М02201 – Философия (РУДН); 7М02202 – Философия; 

7М03104 – Культурология (СУ, Болгария);7М03122 – Спортивная психология;7М03125 – психология; 7М01105 – Педагогика. Менеджмент в образовании.

	Код дисциплины
	Название дисциплины
	Самостоятельная работа студента (СРС)
	Кол-во часов 
	Кол-во кредитов
	Самостоятельная работа студента под руководством преподавателя (СРСП)

	
	
	
	Лекции (Л)
	Практ. занятия (ПЗ)
	Лаб. занятия (ЛЗ)
	
	

	PU5204

Psy5204

Psi5204
	Психология управления
	6
	15
	15
	-
	2
	6

	Академическая информация о курсе

	Вид обучения
	Тип/характер курса
	Типы лекций
	Типы практических занятий
	Кол-во СРС
	Форма итогового контроля

	комбинированный


	прикладной
	Проблемные, практико-ориентированные лекции
	Проблемно-аналитическое и комплексное задания, 

ситуационные задачи,  проектное задание
	3
	Письмен-ный экзамен

	Лектор
	Қасен Г.А., к.п.н., доцент
	По расписанию

	e-mail
	gulmira.kassen@mail.ru
	

	Телефоны 
	8(707)2406461
	


	Академическая презентация курса


	Цель дисциплины
	Ожидаемые результаты обучения (РО)
В результате изучения дисциплины обучающийся будет способен:
	Индикаторы достижения РО (ИД) 

(на каждый РО не менее 2-х индикаторов)

	обеспечить научно - обоснованную подготовку высококвалифицированных специалистов на основе изучения и анализа психологических условий и особенностей управленческой деятельности в процессе профессионального становления в рамках выбранной специальности.
	РО 1 – владеть теоретико-методологическими основами психологии управления (концепциями, теориями, феноменами, понятиями, закономерностями) в историческом контексте; осмысливать социально-психологическое содержание и структуру управленческой деятельности;
	ИД 1.1. знать, понимать и обосновывать теоретические основы психологиии управления в историческом ракурсе и с позиции новейших теорий и концепций управления;
ИД 1.2. определять роль личности как субъекта и объекта управленческого взаимодействия с целью принятия управленческих решений и мотивации личностной карьеры.
ИД 1.3. понимать и в соответствии с обстоятельствами применять методологию, содержание и структуру управленческой деятельности в различных организациях;

	
	РО 2 – использовать на практике психологические основы управленческой деятельности;
	ИД 2.1. интерпретировать процессы межличностного восприятия, межличностные и межкультурные коммуникации в организации для поддержания корпоративной культуры и психологического климата;
ИД 2.2. дифференцировать на основе анализа и оценки коммуникативные процессы и процессы межличностного восприятия в организации в организации посредством применения системного анализа и методик кросс-культурного менеджмента;
ИД 2.3. применять навыки психологического отбора персонала, принятия управленческих решений, способов мотивирования труда; управления эмоциональной средой организации; использования факторов, влияющих на эффективность работы группы, психологических методов урегулирования конфликтных ситуаций, психологического обеспечения нововведений.

	
	РО 3 – владеть способами психологического анализа и оценки процессов управления; 
	ИД 3.1. интегрировать и классифицировать теоретико - методологические тенденции системы управления методом SWOT-анализа (в различных областях профессиональной деятельности);

ИД 3.2. критически анализировать эффективность управления деятельности руководителя на основе исследования стилей управления;
ИД 3.3. анализировать и оценивать профессиональные риски в различных видах управленческой деятельности.

	
	РО 4 - разрабатывать и реализовывать тренинговые программы, ориентированные  на развитие профессионализма управленческого персонала, повышение эффективности системы управления, на  регуляцию эмоционального состояния, стрессоустойчивость, личностный рост для руководителей и сотрудников организации, а также по улучшению психологического климата и корпоративной культуры;
	ИД 4.1. осуществлять анализ профессиональной деятельности менеджера с точки зрения обеспечения его психологической эффективности;
ИД 4.2. применять методы, приемы, направленные на развитие профессионализма управленческого персонала, личности менеджера и повышение эффективности системы управления;
ИД 4.3. реализовывать психологические технологии на регуляцию эмоционального состояния, стрессоустойчивоть, личностный рост, снижение уровня управленческих конфликтов, улучшение психологического климата и корпоративной культуры.

	
	РО 5 - создавать модель прогнозирования эффективности управления организацией; выстраивать программу собственной карьеры с учетом корпоративных ценностей и эффективности технологии самопрезентации.
	ИД 5.1. на основе знания и понимания психологических аспектов деятельностного управления проектировать систему управления решениями; проектировать стили управления, соответствующие обстоятельствам; проектировать корпоративную культуру организации и долгосрочные стратегии управления.
ИД 5.2. прогнозировать эффективность управления организацией с учетом психологических закономерностей совместной деятельности по достижению организационных целей и психологических причин, лежащих в основе снижения эффективности управления;
ИД 5.3. рассматривать возможности собственной карьеры с точки зрения формирования личностно и профессионально значимых качеств молодого руководителя и осмысления собственных перспектив управленческого роста для составления соответствующей программы.

	Пререквизиты
	Философия, Социология, Психология

	Постреквизиты
	Педагогическая практика

Подготовка магистерской диссертации

	Литература и ресурсы
	Литература

Основная:

1. Ахтаева Н.С., Абдижаппарова А.И., Бекбаева З.Н. Басқару психология. – Алматы: Қазақ университеті, 2018. - 452 б.
2. Трусь А.А. Психология управления: Учебное пособие для студентов учреждений высшего образования по управленческим и психологическим специальностям. - Минск: Вышэйшая школа, 2014. - 317 с.

3. Королев Л.М. Психология управления. 5-е изд. - М.: Дашков и К°, 2016. - 188 с.

4. Умбиталиев А.Д. Басқару психологиясы: оқу құралы / А.Д. Умбиталиев, К.Б. Сатымбекова, Ғ.Е. Керімбек / Алматы: Экономика, 2017. - 464 б.

Дополнительная:

1. Иванова В.С. Психология управления: Учебное пособие. - Томск: Изд-во Томского политехнического университета, 2011. - 88 с.

2. Касен Г.А.   Основы психологии управления: учебное пособие. - Алматы: Қазақ университеті, 2009. - 153 с.

3. Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Управленческая психология. - Москва: ИД «Форум» - Инфра, 2015. - 351 с.
4. Селезнева Е.В. Психология управления: учебник и практикум для академического бакалавриата. М.: Издательство Юрайт, 2017. - 373 с.

Интернет-ресурсы:

1. Іргебаева Н.М. Басқару психологиясы [Электронный ресурс]: оқулық/ Іргебаева Н.М. - Электрон. текстовые данные. - Алматы: Нур-Принт, 2015.- 356 c.-Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/67021.html.-ЭБС «IPRbooks» 

2. Виртуальная библиотека по психологии [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://scitylibrary.h11.ru/Library.htm.

3. Библиотека психологического форума MyWord.ru [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://psylib.myword.ru
4. «Мир психологии» [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://psychology.net.ru/articles.

5. «Флогистон: Психология из первых рук» [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://flogiston.ru/library


	Академическая политика курса в контексте университетских морально-этических ценностей 
	Правила академического поведения:   

Обязательное присутствие на занятиях, недопустимость опозданий. Отсутствие и опоздание на занятия оцениваются в 0 баллов.

Обязательное соблюдение сроков выполнения и сдачи заданий (по СРС, рубежных, контрольных, лабораторных, проектных и др.), проектов, экзаменов. При нарушении сроков сдачи выполненное задание оценивается с учетом вычета штрафных баллов.
Академические ценности:

Академическая честность и целостность: самостоятельность выполнения всех заданий; недопустимость плагиата, подлога, использования шпаргалок, списывания на всех этапах контроля знаний, обмана преподавателя и неуважительного отношение к нему. 

Студенты с ограниченными возможностями могут получать консультационную помощь по Э- адресу и телефону лектора.

	Политика оценивания и аттестации
	Критериальное оценивание: оценивание результатов обучения в соотнесенности с дескрипторами (проверка сформированности компетенций на рубежном контроле и экзаменах).

Суммативное оценивание: оценивание активности работы в аудитории (на вебинаре); оценивание выполненного задания.


Календарь (график) реализации содержания учебного курса

	Неделя 
	Название темы
	РО
	ИД
	Кол-во часов
	Макс. балл
	Форма проведения занятия

/платформа 
	Форма оценки знаний

	Модуль 1. Теория и история психологии управления

	1
	Л1. Введение в психологию управления
	РО 1
	ИД 1.1
	1
	
	Видеолекция

 в MS Teams/Zoom
	ВС1

	
	ПЗ Психология управления как современная наука и практика
	РО 1 
	ИД 1.1
	2
	5
	Вебинар 

в MS Teams/Zoom
	ТЗ1

	Суббота 23.00 - ДЕДЛАЙН сдачи ВС1, ТЗ1

	2
	Л2. История развития психологии управления
	РО 1
	ИД 1.1
	1
	
	Видеолекция

 в MS Teams/Zoom
	ВС2

	
	ПЗ Этапы развития психологии управления
	РО 1 
	ИД 1.1
	2
	5
	Вебинар 

в MS Teams/Zoom
	ТЗ2

	Суббота 23.00 - ДЕДЛАЙН сдачи ВС2, ТЗ2

	3
	Л3. Теоретические и методологические основы психологии управления
	РО 1
	ИД 1.1
	1
	
	Видеолекция

 в MS Teams/Zoom
	ВС3

	
	ПЗ Сравнительный анализ теоретико-методологических предпосылок  развития психологии управления
	РО 1 


	ИД 1.1

	2
	5
	Вебинар 

в MS Teams/Zoom
	ИЗ1

	3
	СРСП 1 Консультация по выполнению СРС1
	
	
	
	5
	Вебинар 

в Zoom
	

	3
	СРС 1. Проведите SWOT-анализ современных теорий управления. Подготовьте устную презентацию.
	РО 1
	ИД 1.1
	
	30
	СДО MOODLE
	ПАЗ1

	Суббота 23.00 - ДЕДЛАЙН сдачи ВС3, ИЗ1, КЗ1

	Модуль 2. 

	4
	Л4. Методы исследования в психологии управления
	РО1 
	ИД 1.3
	1
	
	Видеолекция

 в MS Teams/Zoom
	ВС4

	
	ПЗ Характеристика основных диагностических методов в психологии управления
	РО1


	ИД 1.3


	2
	5
	Вебинар 

в MS Teams/Zoom
	ТЗ3

	Суббота 23.00 - ДЕДЛАЙН сдачи ВС4, ТЗ3

	5
	Л5. Личность в управленческом взаимодействии
	РО1
РО 4 
	ИД 1.2
ИД 4.1

	1
	
	Видеолекция

 в MS Teams/Zoom
	ВС5

	
	ПЗ Социальный статус и социальная роль личности в обществе и в организации
	РО1 
	ИД 1.3
	2
	5
	Вебинар 

в MS Teams/Zoom
	ИЗ2

	5
	СРСП 2 Консультация по выполнению СРС 2
	
	
	
	5
	Вебинар 

в Zoom
	

	5
	СРС 2 Напишите аналитическое эссе «Парадигмы психологии управления: вызовы ХХI века».
	РО 1

	ИД 1.1
ИД 1.3
	
	35
	СДО MOODLE
	ПАЗ2

	Суббота 23.00 - ДЕДЛАЙН сдачи ВС5, ИЗ2, ПРЗ1

	5
	РК 1
	
	
	
	100
	
	

	6
	Л6. Личность руководителя как субъекта управления организацией
	РО1
РО 4

	ИД 1.2
ИД 4.1
	1
	
	Видеолекция

 в MS Teams/Zoom
	ВС6

	
	ПЗ Руководитель как субъект управления организацией на основе исследования стилей управления
	РО 1
РО 4
	ИД 1.2
ИД 4.1
	2
	8
	Вебинар 

в MS Teams/Zoom
	ИЗ3

	Суббота 23.00 - ДЕДЛАЙН сдачи ВС6, ИЗ3

	7
	Л7. Психология принятия управленческих решений
	РО2
РО5

	ИД 2.3
ИД 5.1
	1
	
	
	ВС7

	
	ПЗ. Принятие и  реализация управленческих решений  и оценка их эффективности
	РО 3
РО5

	ИД 3.2
ИД 5.1
	2
	8
	Вебинар в MS Teams/Zoom
	ИЗ4

	Суббота 23.00 - ДЕДЛАЙН сдачи ВС7, ИЗ4

	8
	Л8. Мотивационные аспекты управления
	РО 2
	ИД 2.3

	1
	
	Видеолекция

 в MS Teams/Zoom
	ВС8

	8
	ПЗ Разработка мотивационных  стратегий и методов в формате кейс-стади
	РО 2
РО 3


	ИД 2.3
ИД 3.2

	2
	8
	Вебинар 

в MS Teams/Zoom
	ИЗ5

	8
	СРСП 3 Консультация по выполнению СРС 3
	
	
	
	
	Вебинар 

в Zoom
	

	
	СРС 3 Проведите прикладное исследование с помощью тестов «Оценка эффективности деятельности руководителя»; «Оценка карьерных ориентаций - Якоря карьеры» (по выбору). Обобщите методом SWOT-анализа деятельность данной организации (в различных областях профессиональной деятельности)
	РО 3
РО 4
	ИД 3.1

ИД 3.2

ИД 4.1.
	
	30
	СДО MOODLE
	ИЗ 6

	Суббота 23.00 - ДЕДЛАЙН сдачи ВС8, ИЗ5, СЗ1

	9
	Л9. Личность и построение деловой карьеры в организации 
	РО 1
РО 5
	ИД 1.2
ИД 5.3
	1
	
	Видеолекция

 в MS Teams/Zoom
	ВС9

	
	ПЗ Технологии  оценки: управленческих вызовов, профессиональных рисков, карьерного потенциала личности и др.
	РО 3
	ИД 3.3

	2
	8
	Вебинар в MS Teams/Zoom
	ТЗ 4

	Суббота 23.00 - ДЕДЛАЙН сдачи ВС9, ИЗ6

	10
	Л10. Психология деловой коммуникации и профессионального общения
	РО 2
	ИД 2.1

ИД 2.2
	1
	
	Видеолекция

 в MS Teams/Zoom
	ВС10

	
	ПЗ Коммуникативные барьеры в деловой коммуникации и способы их профилактики
	РО 2
	ИД 2.1

ИД 2.2
	
	8
	Вебинар 

в MS Teams/Zoom
	ТЗ5


	10
	СРСП 4 Консультация по выполнению СРС 4
	
	
	
	
	Вебинар 

в Zoom
	

	10
	СРС 4 Сконструируйте кейс «Межличностные и межкультурные коммуникации в организации для поддержания корпоративной культуры и психологического климата».
	РО 2
РО 4
	ИД 2.1

ИД 2.2

ИД 2.3
ИД 4.3.
	
	30
	СДО MOODLE
	КЗ 1

	10
	СРСП 5 Консультация по Midterm Exam
	
	
	
	
	Вебинар 

в Zoom
	

	
	МТ (Midterm Exam) – решение ситуационных задач
	РО 2
	ИД 2.3


	
	100
	Вебинар 

в Zoom
	СЗ 1

	Суббота 23.00 - ДЕДЛАЙН сдачи ВС10, ТЗ4, ПАЗ1

	Модуль 3. 

	11
	Л11 Психология межличностного восприятия в организации
	РО 2
	ИД 2.1

ИД 2.2


	1
	
	Видеолекция

 в MS Teams/Zoom
	ВС11

	
	ПЗ Механизмы формирования межличностного восприятия в организации
	РО 2
	ИД 2.1
ИД 2.2


	2
	5
	Вебинар 

в MS Teams/Zoom
	ТЗ6


	Суббота 23.00 - ДЕДЛАЙН сдачи ВС11, ТЗ5

	12
	Л12. Психология межкультурной коммуникации
	РО 2
	ИД 2.2
	1
	
	Видеолекция

 в MS Teams/Zoom
	ВС12

	12
	ПЗ Кросс - культурный менеджмент как фактор производственной коммуникации
	РО 2
	ИД 2.2

	1
	5
	Вебинар 

в MS Teams/Zoom
	ПРЗ1



	12
	СРСП 6 Консультация по выполнению СРС 5
	
	
	
	
	Вебинар 

в Zoom
	

	
	СРС 5 Разработайте индивидуальную программу «Моя карьера и профессиональное развитие».
	РО 5
	ИД 5.3


	
	30
	СДО MOODLE
	ИТЗ1

	Суббота 23.00 - ДЕДЛАЙН сдачи ВС12, ОАЗ1, ТВ1

	Модуль 4. 

	13
	Л13. Управление эмоциональными состояниями
	РО 2
РО 4

	ИД 2.3
ИД 4.3


	1
	
	Видеолекция

 в MS Teams/Zoom
	ВС13

	
	ПЗ Способы управления эмоциональной средой организации
	РО 2

РО 4


	ИД 2.3
ИД 4.3


	2
	5
	Вебинар 

в MS Teams/Zoom
	ТЗ7


	Суббота 23.00 - ДЕДЛАЙН сдачи ВС13, ТЗ6

	14
	Л14. Психология управленческих конфликтов
	РО 2
РО 4


	ИД 2.3

ИД 4.3


	1
	
	Видеолекция

 в MS Teams/Zoom
	ВС14

	14
	ПЗ Диагностика конфликтов в управленческой деятельности, стратегии и технологии их преодоления
	РО 2
РО 4

РО 5
	ИД 2.3

ИД 4.3

ИД 5.2
	2
	5
	Вебинар 

в MS Teams/Zoom
	ТЗ8


	Суббота 23.00 - ДЕДЛАЙН сдачи ВС14, ТЗ7

	15
	Л15. Корпоративная культура организации
	РО 4

РО 5
	ИД 4.3

ИД 5.1
ИД 5.2
	1
	
	Видеолекция

 в MS Teams/Zoom
	ВС15

	15
	ПЗ Прогнозирование перспектив корпоративной культуры на основе анализа ее  индикаторов
	РО 4

РО 5
	ИД 4.3

ИД 5.1

ИД 5.2
	2
	5
	Вебинар 

в MS Teams/Zoom
	ИЗ7

	15
	СРСП 7 Консультация по выполнению СРС 6
	
	
	
	
	Вебинар 

в Zoom
	

	
	СРС 6 Составьте тренинговую программу, ориентированную  на развитие профессионализма управленческого персонала, повышение эффективности системы управления, на  регуляцию эмоционального состояния, стрессоустойчивость, личностный рост для руководителей и сотрудников организации, а также по улучшению психологического климата и корпоративной культуры (на выбор)
	РО 4
	ИД 4.2
ИД 4.3
	
	30
	СДО MOODLE
	ПРЗ1

	
	Коллоквиум
	
	
	
	15
	Вебинар 

в Zoom
	

	Суббота 23.00 - ДЕДЛАЙН сдачи ВС15, ИЗ7, ТВЗ2

	15
	РК 2
	
	
	
	100
	
	


 [С о к р а щ е н и я: Л -лекция, ПЗ - практическое занятие, ВС - вопросы для самопроверки; ТЗ - типовые задания; ИЗ - индивидуальные задания; ПАЗ - проблемно-аналитическое задание, ПРЗ - проектное задание, КЗ - комплексное задание, СЗ – ситуационные задачи, ИТЗ – индивидуальное творческое задание, КР - контрольная работа; РК - рубежный контроль.

З а м е ч а н и я:

- Форма проведения Л и ПЗ: вебинар в MSTeams/Zoom(презентация видеоматериалов на 10-15 минут, затем его обсуждение в формате круглого стола/закрепление в виде дискуссии/решения задач/подготовки и защитинтеллект-карт, схем и таблиц и  индивидуальных разработок)

- Форма проведения КР: тестирование по модулю в СДО Moodle. 
- Все материалы курса (Л, ВС, ТЗ, ИЗ и т.п.) см. по ссылке (см. Литература и ресурсы, п. 6). 

- После каждого дедлайна открываются задания следующей недели. 

	Декан            факультета философии и политологии                                                                                                       
	
	Масалимова А.Р.                                                                      



	Председатель методбюро
	
	Кабакова М.П.

	
	
	

	Заведующая кафедрой общей и прикладной психологии
	
	Мадалиева З.Б.

	Лектор
  
	
	Қасен Г.А.


